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MATERIALES PARA EL DOCENTE

MODULO: COMMUNICATION AND CONFLICT RESOLUTION

TEMA2: COMUNICACION ASERTIVA Y ESCUCHA ACTIVA

PROGRAMA DE LA SESION DE FORMACION

DURACION DE LA SESION: 120 MINUTOS

Tiempo

Tabla de contenidos

10

Introduccién a la formacién
Presentacién del profesor y de todos los alumnos
Objetivo: romper el hielo entre los alumnos y el

profesor y conocer a los compafieros

20

Presentacion del tema
Comunicacion asertiva

Estilos de comunicacién asertiva
Escucha activa

indice y objetivos

Concepto tedrico

Resolver dudas

45’

Comunicacion asertiva:

Estilos de comunicacion asertiva

éPor qué es importante la asertividad?
éCémo se puede utilizar la asertividad?

Resolver preguntas

40’

Escucha activa

Explicacidn de la escucha activa
Elementos que facilitan la escucha activa
Beneficios de la escucha activa

Resolver preguntas

5[

Resumen de la sesion
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