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MODULO: COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

TEMA1: TIPOS DE COMUNICACION
MANUAL DE LA SESION PARA EL DOCENTE
DURACION DE LA SESION: 120 MINUTOS
Tiempo Tabla de contenidos Cémo
10’ Introduccién a la formacién Presentacion del
diciend

Presentacién del profesor y todos los alumnos. profesor iclendo - sd
nombre / Desarrollo de
Objetivo: romper el hielo entre los alumnos y el profesor, asi como la actividad de

conocer a los compafieros. presentacion.
30’ Presentacion del tema Hoy vamos a hablar de

Tipos de comunicacion
indice y objetivos
Concepto tedrico

Resolver dudas y preguntas

Actividad de autorretrato:

Materiales: Papel, lapices y boligrafos

Objetivo: Conocer a los companferos

los tipos de
comunicacion, leer el
indice del mdédulo y los
objetivos.  Explicar el
concepto tedrico del
tema a abordar en el
mddulo, las diferentes
formas de comunicacion.
Resolver preguntas /
Actividad de
autorretrato / Actividad
identificar elementos de
comunicacion en
diferentes situaciones. /
Elementos de la
actividad que
intervienen en la

comunicacion.
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Descripcion: El profesor distribuye papel a cada uno de los alumnos. Les
indica que en ese papel tienen que hacer un dibujo de ellos mismos, es
decir, un autorretrato, sin que los demds compaifieros lo vean.

El maestro les da un tiempo de 5 minutos para hacerlo. Cuando todos
los alumnos han terminado el dibujo, el profesor los recoge y va
ensefiando los dibujos uno por uno a todos los alumnos, los cuales
tendrdn que adivinar a qué compafiero pertenece cada dibujo.

Una vez adivinada la persona representada en el dibujo, el autor del
dibujo se presentara, para lo cual podra decir su nombre, edad, de dénde
es y alguna a aficion.

Solucién: Los estudiantes han empezado a conocerse entre siy con
el profesor.

Identificar los elementos de comunicacion en diferentes situaciones

Materiales: Folios, lapices, boligrafos y un folio impreso con
diversas situaciones:

Situacion 1: Miguel lee un libro de Carlos Ruiz Zafén en la
biblioteca del colegio.

- Situacién 2: Mi hermano mira futbol en el bar debajo de nuestra
casa.

- Situacioén 3: los estudiantes salen al patio después de escuchar la
alarma de incendio.

- Situacion 4: Cristian lee un correo electrénico de su prima Isabel
en aleman sobre su visita.

- Situaciéon 5: un automavil para cuando un semaforo se pone rojo.

Objetivo: Aprender a diferenciar los elementos de comunicacién en
situaciones cotidianas.
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Descripcion: El profesor lee cada una de las situaciones, de manera que
los alumnos tienen que escribir en sus hojas los diferentes elementos de
la comunicacidn que intervienen en esa situacion (remitente, receptor,
mensaje, cddigo y canal). Se repite con las cinco situaciones. Finalmente,
se corrige en ejercicio.

Solucién:

- Situacion 1:
e Emisor:
e Receptor:
e Mensaje:
e (Coddigo:
e Canal:

- Situacion 2:
e Emisor:
e Receptor:
e Mensaje:
e (ddigo:
e Canal:

- Situacion 3:
e Emisor:
e Receptor:
e Mensaje:
e C(Cddigo:
e Canal:
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- Situacion 4:
e Emisor:
e Receptor:
e Mensaje:
e C(Coddigo:
e Canal:
- Situacién 5:
e Emisor:

e Receptor:

e Mensaje:
e (Coddigo:
e Canal:

Elementos que intervienen en la comunicacion

Materiales: Folios, lapices y boligrafos

Objetivo: Identificar algunos de los elementos de comunicacion
(remitente, receptor, mensaje, cddigo, canal, contexto vy
retroalimentacion).

Descripcion: El profesor compartird hojas entre todos los alumnos. Los
estudiantes deberan escribir un mensaje en esas hojas. Una vez que
hayan terminado de escribir el mensaje, lo leeran para sus compafieros.
Cada alumno tendra que identificar los elementos de comunicacién
(remitente, receptor, mensaje, cddigo, canal, contexto vy
retroalimentacion) que estan involucrados en el mensaje leido.
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Solucién: Solucién libre. Los estudiantes han aprendido a
diferenciar los diferentes elementos involucrados en la
comunicacion.

40’ Comunicacién verbal Veremos qué es la
Tipos de comunicacién verbal comunicacion verbal, los
tipos de comunicacion
Resolver dudas y preguntas verbal (oral y escrita),
sus subtipos,
caracteristicas, ventajas

Vincula las caracteristicas de la comunicacion oral con flechas. y desventajas.

Material: [dminas impresas a dos columnas, nombres a la izquierda | Resolver posibles dudas /
de las caracteristicas de la comunicacién oral (natural, bidireccional, | actividad: vincula las
momentdnea, diferente y proxémica y de apoyo corporal) y a la | caracteristicas de la
derecha la descripcion de las caracteristicas de la comunicacion | comunicacion oral con
oral. flechas / Elementos de
actividad que
intervienen en la
comunicacion. /

Objetivo: Fortalecer el conocimiento de las caracteristicas de la

comunicacién oral. Actividad de escritura.

Descripcion: El maestro distribuird hojas impresas a todos los estudiantes.
Tendran que usar flechas para hacer coincidir el nombre de la funcién con
su definicién, luego corregiran cualquier error que hayan tenido los
estudiantes.
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Capacidad natural

Bidireccional

Momentaneo

Diferente

Soporte proxémico y corporal

Gracias a su temporalidad podemos
realizar correcciones en la
transmisién del mensaje, dando
explicaciones adicionales que
permitan su correcta comprension.

La actitud corporal, la cercania entre
interlocutores, el gesto e incluso la
mirada, pueden acompanar la
transmisién oral del mensaje.

La comunicacion oral necesita tanto
un emisor como un receptor, que
alternan sus roles.

Para llevar a cabo la comunicacion se
involucran cavidades y musculos para
realizar la modulacién.

Hay diferentes formas de hablar
incluso en un pais. Por eso la
comunicacién oral manifiesta una
diversidad lingdistica, social e incluso
geografica.

Solucidn:

receptor, que alternan sus roles.

- Momentaneo: Gracias a

- Capacidad natural: Para llevar a cabo la comunicacién se involucran
cavidades y musculos para realizar la modulacion.

- Bidireccional: La comunicacidn oral necesita tanto un emisor como un

su temporalidad podemos

correcciones en la transmision del mensaje, dando explicaciones
adicionales que permitan su correcta comprension.
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- Diferente: Hay diferentes formas de hablar incluso en un pais. Por
eso la comunicacion oral manifiesta una diversidad linglistica,
social e incluso geografica.

- Soporte proxémico y corporal: La actitud corporal, la cercania entre
interlocutores, el gesto e incluso la mirada, pueden acompaiar la
transmisién oral del mensaje.

Elementos de la actividad que intervienen en la comunicacidn.

Material: Videos de tipos de comunicacién oral (espontdneay
planificada. Imagenes de tipos de comunicacién escrita (libros,
cartas, correo electrdnico y folleto)

E]

[x] e pcture con be displyes

[5] The pictue can't be displayes.

Objetivo: Identificar los elementos de comunicacion

Descripcion: El maestro distribuye papel a todos los estudiantes. Los
estudiantes escriben un mensaje en ese papel.

Cuando hayan terminado de escribir el mensaje, lo leeran en orden para
sus socios. Cada uno tiene que identificar los elementos de comunicacién
(remitente, receptor, mensaje, cddigo y canal) que estan involucrados en
su mensaje.

Solucidn: los estudiantes han aprendido a diferenciar entre los diferentes
elementos involucrados en la comunicacién.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

NEOTALENTWAY



e P s

Project Management Training Course for Small Non-profit Organisations in Europe
Erasmus+2019-1-PL01-KA204-065494. P MTC

Actividad de escritura

Material: papeles pequefios con diferentes palabras "carta",
"folleto" y "correo electrénico"

Objetivo: Desarrollar sus habilidades de escritura de diferentes
tipos de comunicacién escrita.

Descripcion: El profesor distribuye un papel doblado a cada alumno. En
'carta",

este trabajo habrad una palabra escrita. En algunos casos sera
"folleto" o "correo electrénico". El estudiante tiene que escribir una carta
si ha recibido esa palabra, folleto o correo electrénico. El profesor les da
tiempo para escribirlo. Entonces todos leen en voz alta lo que les ha
escrito.

Solucién: Actividad sin solucién, comprobar que cada uno ha hecho
lo gue le ha tocado

35’ Comunicacion no verbal Explicaremos la

) L comunicacion no verbal,
Explicar la comunicacién no verbal. ] o
sus  tipos  (kinésica,

Tipos proxémica,
_ _ paralingliistica,

Ventajas y desventajas s
cromémica).

Resolver dudas y preguntas Explicaremos las
ventajas y desventajas /
Resolvemos posibles

Analizar expresiones dudas / Actividad de

andlisis de expresiones /

Materiales: Fotos que muestran diferentes expresiones no - .
Actividad de mimica con

verbales. peliculas / Actividad de

comunicacion no verbal
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Objetivo: aprender a identificar los gestos no verbales en las
imagenes y observar que una imagen puede sugerir diferentes
expresiones a cada una.

Descripcion: El profesor presenta a los alumnos una imagen. Tienen que
decir qué aspectos del lenguaje no verbal se ven en la imagen (expresion
facial y corporal) y qué se indica con esa expresidon no verbal. Se repite
con varias fotos.

Solucién:

- Primera imagen: se muestran 6 fotos. En la primera foto la nifia
tiene las manos en la cabeza, la boca abierta y los ojos muy abiertos.
Parece una expresidn sorpresa. La segunda imagen muestra a la
nifia con la cabeza inclinada hacia abajo, expresion seria, sin sonrisa
y una mirada al frente, parece mostrar arrepentimiento.
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La tercera imagen muestra a una nifia con el cefio fruncido,
expresion seria, ojos sin abrir, parece mostrar inseguridad. La
cuarta imagen muestra el ceno fruncido, se mira en las cejas y se
arruga entre si, la boca torcida... parece estar enojada.

La quinta foto muestra a la nifia con las manos en la cabeza
agarrandose el cabello, los ojos bien abiertos, la boca abierta,
mordiéndose la lengua, las cejas levantadas..., parece estar muy
alegre o sorprendida. La sexta imagen es similar a la cuarta.

- Segunda imagen: Se muestra una sefiora, con muchas arrugas,
mira hacia arriba, cabeza enloquecida, boca seria, cefio algo
fruncido, parece expresar tristeza.

- La tercera imagen muestra a una nina que tiene las manos
cerradas con la boca, las cejas levantadas, los ojos demasiado
abiertos, las arrugas en la boca parecen tenerla abierta. Puede ser
sorpresa o miedo.

Actividad de mimica con peliculas

Materiales: No son necesarios

Objetivo: Hacer que los estudiantes verifiquen la informacion que
se les puede dar sin necesidad de hablar.

Descripcion: El profesor le dice a un alumno que salga al centro de la
sala, el alumno piensa una pelicula y la representa mediante mimica
para que los otros alumnos puedan adivinarla. Cuando la hayan
adivinado, otro alumno sale y hace lo mismo.

Solucién: el profesor tiene que comprobar que son peliculas reales,
puede decirle al oido alguna pelicula si el alumno no sabe qué
hacer.
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Actividad de comunicacién no verbal

Material: Un video que muestra la comunicacién cinética y
proxémica no verbal y otro video que muestra la paralingtistica y la
cronémica.

Objetivo: aprender a diferenciar cada tipo de comunicacién no
verbal

Descripcion: El profesor pone un video que muestra diferentes tipos de
comunicacién no verbal (cinética y proxémica). Cuando termina el video,
comentan las diferentes muestras de comunicacién no verbal que
aparecieron en él y las clasifican segun los tipos previamente estudiados.

A continuacion, el docente pondra otro video en el que se ven otros tipos
de comunicacion no verbal (paralingtistica y crénica) y los alumnos tienen
gue hacer lo propio con el primer video.

Soluciodn: los estudiantes han aprendido a observar el lenguaje no
verbal en una conversacién a través de los dos videos.

Resumen de la sesién Para finalizar la sesion,
resumimos  todo el
mddulo.
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